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MEDIACJA — NOWOCZESNY SRODEK NA KRYZYS RODZINNY

lobalizacje wiaze si¢ z kluczowymi zmianami, jakie zaszly w kilku ostatnich deka-
Gdach poprzedniego i obecnego stulecia w zakresie komunikacji iinformacji oraz
z procesem $wiatowych powiazan kulturowych, strukturalnych, ekonomicznych, politycz-
nych, ekologicznych. Powiazania owe obejmuja relacje migdzynarodowe, ponadpanstwo-
we 1 miedzyregionalne, a globalizacja jest cz¢sto definiowana jako wielo$¢ wzajemnie po-
wiazanych ze sobg proceséw gospodarczych, politycznych, kulturalnych, wplywajacych na
zycie nie tylko spoleczenstw 1 instytucji, ale takze jednostek w ich codziennym zyciu (Gila-
rek, 2000, 36). Tendencje globalizacyjne przeksztalcaja zycie osobiste ludzi, docierajac do
domoéw i lokalnych spotecznosci za pomoca $rodkéw przekazu, kultury popularnej, In-
ternetu czy poprzez kontakty osobiste z ludzmi z innych kultur. Zmieniaja one zasadniczo
charakter zycia codziennego spoleczenstw, doprowadzajac do glebokich przemian, co
w konsekwencji prowadzi do utraty znaczenia tradycyjnych instytucji. Globalizacja zmie-
nia sposob myslenia ludzi o nich samych, o innych ludziach czy o zwiazkach z nimi, zmu-
sza do przemyslen na temat zycia osobistego w wymiarze m.in. rodzinnym, zawodowym,
seksualnym (Giddens, 20006, 83).

Konsekwencje spoleczne tego zjawiska dla zwyklych ludzi zyjacych w zglobalizowanym
$wiecie (w podej$ciu optymistycznym) ukazywane sq jako pozytywy: przezwyciezona zo-
stala niewiedza, przesady, mity, uprzedzenia religijne, pojawia si¢ swoboda, mozliwosé
kontaktow, poprawiaja si¢ warunki zycia. W spoleczenstwach ulegaja tez globalizacji style
zycia, a kulture lokalng wypiera ogélnoswiatowa kultura masowa, wsréd ktorej szczegolnie
dominuje zachodnia, zwlaszcza amerykanska (Cynarski 2003, 22). W globalnie rozpetanym
kapitalizmie ,,Wszystko si¢ rozpada, granice krajow, wielkie koncerny, struktury rodzinne,
normy spoleczne, zyciowe pewniki” cytuje Cynarski Sandmeyera (Cynarski, 2003, 45).

Aby wiec globalizacja (w podej$ciu pesymistycznym) nie stala si¢ postacig uniformizacji
wartoéci, stylow zycia 1kultur, trzeba wyeksponowaé¢ uniwersalne wartosci ludzkie

1 traktowaé je jako wiodacg sile rozwoju. Uniwersalizacja, przeciwnie niz globalizacja, ma
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pomoéce w zaakceptowaniu powszechnych warto$ci, miedzynarodowej komunikacit 1 dialogu
bez utraty tozsamosci narodéw i innych grup oraz jednostek (Cynarski, 2003, 35).

Taka wartoscia uniwersalng jest rodzina, jako podstawowa instytucja spoleczna we
wszystkich spoleczenstwach. Od wiekéw uwazano, ze to wlasnie rodziny sa odpowie-
dzialne za produkcje, dystrybucje 1 konsumpcje dobr oraz reprodukcje, i uspolecznienie
mlodego pokolenia. Jednak rodzina nie jest statyczna organizacja 1 zmieniala si¢ na prze-
strzeni wiekéw (szczegdlnie ostatnich dwoch) razem z innymi zachodzacymi zmianami
spolecznymi, na ktére wplywaly procesy urbanizacji, industrializacji, postepu techniczne-
go oraz rozwoju nauki 1 o§wiaty. Owe przemiany, to co dzialo si¢ z rodzing w okreslonym
czasie, w literaturze przedmiotu czesto okreslano mianem ,,kryzysu”.

We wspolczesnodci istotng role w przemianach rodziny, w postawach ludzi wobec niej
1 zachowaniach wewnatrz, odegraly dwa podstawowe procesy spoleczne: modernizacja
1indywidualizacja. Modernizacja postuluje indywidualizm, samorealizacje iautonomie,
oznacza tez poprawe jakosci zycia; ma doprowadzi¢ do nauczenia ludzi uktadania swoich
wzajemnych stosunkéw w oparciu o negocjacje, skuteczng komunikacje. Procesy moder-
nizacji oddzialuja jednoczesnie na strukture rodziny ina relacje miedzy jej czltonkami.
Indywidualizacja za$§ doprowadzila do uwolnienia jednostki z tradycyjnych zobowigzan
1 powigzan spolecznych, do wzrostu liczby dopuszczalnych wyboréw formy zycia, data
mozliwos¢ 1jednoczesnie zmusila jednostke do aktywnej, tworczej postawy zyciowej
(Kwak, 2005, 23). Globalizacja stworzyla m.in. nowe warunki pracy kobietom, ktére moga
rozwija¢ si¢ zawodowo. Ale kariera w biznesie, atrakcyjna dla kobiet bez wlasnej rodziny,
niewatpliwie jest niekorzystna dla matek, ktoére nie maja czasu dla rodziny i domu. Rodzi
to z kolei zapotrzebowanie na zastepcze kucharki, nauczycielki, nianki, sprzataczki. Glo-
balne kryzysy gospodarcze zmuszajq kobiety — matki z niezamoznych rodzin do emigra-
cji zarobkowej, czyli w efekcie — opuszczenia dzieci. Tworzy to kolejng plaszczyzne po-
tencjalnych kryzyséw rodzinnych (Czajkowska-Majewska, 2009, 164).

Z jednej strony upadek trwalosci rodziny i zanik jej podstawowych funkcji moze by¢
postrzegany jako kryzys i to o charakterze globalnym. Wszak rodzina tradycyjna przestaje
by¢ powszechna, a zastegpuja ja rozmaite inne zwigzki: obok zwiazkéw sformalizowanych
heteroseksualnych i monogamicznych z dzie¢mi lub bezdzietnych, egzystuja malzenistwa
1 rodziny zrekonstruowane, osoby wychowujace samotnie dzieci po rozwodzie i ze zwiaz-

kow niesformalizowanych, zwiazki kohabitacyjne i homoseksualne. Funkcjonuja takze
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rodziny wielodzietne, ktére w wyniku rozwodow i rekonstrukeji skladajq si¢ z aktualnych
malzonkéw 1ich wspdlnych dzieci, dzieci z poprzednich zwiazkow oraz nierzadko bylych
partnerow i ich rodzin pochodzenia (Géjska, Huryn, 2007, 13). Coraz wigcej zwigzkdw sie
rozpada i coraz wigcej dzieci wychowuje si¢ w rodzinach niepelnych, rekonstruowanych
lub réwnolegle w dwéch domach (w ramach tzw. ,,opieki naprzemiennej”).

Z drugiej za$ strony mozna stwierdzi¢, ze wspolczesna rodzina nie jest juz wspolnota
oparta na obowiazku solidarnosci, rygorystycznym podziale rél, prawach i obowiazkach,
ale jest raczej zwiazkiem z wyboru pojedynczych oséb o zindywidualizowanych oczekiwa-
niach, gdzie podkresla si¢, szanuje emocje 1 specyficzne potrzeby oséb, a rodziny nie trak-
tuje si¢ jako interesu (Kwak, 2005, 31). Wzrasta znaczenie dziecka w rodzinie, w ktorej
otrzymuje ono od rodzicow wickszy zakres decyzyjnosci we wlasnych sprawach. Jedno-
czed$nie daje si¢ zauwazyc, ze sposob funkcjonowania rodziny przyjmuje mocno zindywi-
dualizowang postaé, stajac si¢ coraz bardziej prywatna sprawg jej cztonkow. Zwiazki row-
nych sobie 0séb w malzenstwach partnerskich opieraja si¢ na zalozeniu, ze rozwigzywanie
powstajacych konfliktéw mozna przeprowadzaé nie przy uzyciu przemocy, lecz poprzez
rozmowy (Sikorska, 2009, 156). Oznacza to koniecznos$¢ nieustannych negocjacji, goto-
wos¢ do kompromisu, asertywnej obrony wlasnych wartosci.

Wielos¢ rodzinnych form wspoélzycia sprzyja czestemu pojawianiu si¢ zréznicowanych
konfliktéw w przestrzeni tej grupy, indywidualizacja za§ pozwala na indywidualna ekspre-
sj¢ emocijl i potrzeb. Zmusza to do poszukiwania nowych i skutecznych, satysfakcjonuja-
cych wszystkich czlonkéw rodziny rozwigzan. Dzi§ chetniej niz dawniej rodzina prosi
o pomoc osoby trzecie, ale tez konflikty nierozwiazane skutecznie w odpowiednim czasie
stosunkowo latwo doprowadzaja do trwalego rozpadu rodziny. Stad tez powstaje potrze-
ba rozwiazan dostosowanych do rodziny w przypadku kryzysu, a co za tym idzie, rozwia-
zywania ich samodzielnie, przy wsparciu jednakze specjalistow z zewnatrz (Gojska, Hu-
ryn, 2007, 15).

Do dziedzin, w ktérych moze dochodzi¢ do konfliktow w rodzinie naleza m.in.: go-
spodarowanie pienigdzmi; posiadanie 1 wychowywanie dzieci; style w prowadzeniu gospo-
darstwa domowego; aktywnos¢ zawodowa malzonkoéw, organizacja czasu wolnego; relacje
z wlasnymi rodzinami i krewnymi oraz ze znajomymi, i przyjaciélmi; problemy wspotzy-

cia seksualnego (Zajaczkowska, 2009, 360).
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Wsroéd nich szczegdlng specyfika charakteryzujg sie konflikty zwiazane z rozwodem
1 separacja. Sq one wielowatkowe, maja dlugi czas trwania, dotykaja bliskich relacji psycho-
logicznych i spolecznych. Sprawy praktyczne 1 wymierne lacza si¢ tu z potrzebami emo-
cjonalnymi 1 warto$ciami, a wystepujace silne emocje utrudniaja spokojna analize¢ sytuaciji.
W przypadku malzefstw z maloletnimi dzie¢mi, ktére chca si¢ rozwiesé, swiadomosé
koniecznos$ci utrzymywania kontaktow z drugim rodzicem, pomimo rozpadu wigzi part-
nerskiej, budzi dodatkowo zlo$¢ i rozzalenie. Ponadto strony konfliktu czgsto nie posiada-
ja odpowiednich umieje¢tnosci negocjacyjnych i komunikacyjnych oraz podstawowej wie-
dzy na temat mozliwosci wyboru postepowania formalnego, ktore ulatwialyby dojécie do
porozumienia.

Wymienione zjawiska zdeterminowaly pojawienie si¢ i modyfikacje dotychczasowych
instytucji i sposobéw dzialania, ktére wspieraja rodzing w momentach kryzysu, gdzie,
z punktu widzenia oséb uczestniczacych w konfliktach malzenskich i rodzinnych, poza-
danym zakonczeniem konfliktu bylaby przede wszystkim poprawa relacji w rodzinie. Taka
alternatywe dla wymiaru sprawiedliwosci stanowi mediacja, procedura mniej sformalizo-
wana, oszczedniejsza w czasie, tansza i przede wszystkim: oddajaca odpowiedzialno$¢ za
spor w rece zainteresowanych stron.

Mediacja jest Polsce stosunkowo nowsa metoda rozwiazywania konfliktow, ktora nale-
zy do tzw. ADR-6w (Alternative Dispute Resolution), czyli alternatywnych metod rozwia-
zywania sporéw w stosunku do drogi sadowe;.

Zgodnie z definicja, mediacja rodzinna jest procedurg rozwigzywania konfliktu,
w ktorej bezstronny i neutralny mediator towarzyszy czlonkom rodziny w procesie
uzgodnien za ich dobrowolng zgoda oraz przy zachowaniu poufnosci. Mediator pomaga
stronom w zdefiniowaniu kwestii spornych, okresleniu potrzeb 1intereséw stron oraz,
o ile taka jest ich wola, wypracowaniu wzajemnie satysfakcjonujacego oraz $wiadomego
porozumienia (Mediacja w sprawach..., 2009, 3).

Mediacja pojawila si¢ w Stanach Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii w latach siedem-
dziesiatych 1 osiemdziesigtych ubieglego wieku, i rozpowszechnila w swiecie jako sposob
pozasagdowego dojscia do porozumienia, szczegolnie w przypadku rozwodow, jak wskazu-
ja dane statystyczne krajow ja stosujacych: Francji, Niemiec, Wielkiej Brytanii czy Skandy-
nawii (Bargiel-Matusiewicz, 2007, 81). Badania zagraniczne wskazuja wysoki odsetek po-

rozumien na poziomie 50-80% spraw, trwalos¢ uzgodnien, lepsze rozumienie zasadnosci
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podjetych  decyzji przez strony, analize potrzebnych informacji, adekwatne
1 zindywidualizowane rozwigzania dostosowane do sytuacji rodzinnych. Nade wszystko
za$ podkreslaja poprawe sytuacji dziecka wobec rozwodu rodzicow.

W Europie range mediacji podkreslono w Rekomendacji nr R(98)1, w ktérej Komitet
Ministrow Rady Europy w styczniu 1998 roku zalecit wprowadzi¢ i promowaé mediacje
w sprawach rodzinnych. Zwrécono w niej uwage na skomplikowanie sporéow rodzinnych
z powodu umiedzynarodowienia relacji rodzinnych (jeszcze jeden efekt globalizacii)
1 wskazano na mediacje jako najwlasciwszy sposéb rozstrzygania sporéw w tych sprawach
(Mediacja w sprawach..., 2009, 4).

Nalezy stwierdzi¢, ze rola mediacji jest wigksza niz arbitrazu sadowego
W rozwiazywaniu sporow rodzinnych, poniewaz walka przed sadem nie pozwala na za-
chowanie réwnowagi pomiedzy stronami, co powoduje podzial na wygranych
1 przegranych. Odnawiajg si¢ znane sprzed sprawy negatywne emocje, takie jak: zal, po-
czucie krzywdy, zto$¢, bezradnosé, powstaje cheé odwetu i sabotowania warunkéw posta-
nowienia sadowego itp. Sila tych emocji jest najczesciej tak duza, Zze wywoluje sytuacje
pokonfliktowe i1 utrudnia wypelnianie postanowien sadu.

Po pomoc do mediatora zwracaja si¢ najczesciej rodziny, dla ktérych dobrowolne doj-
$cie do porozumienia jest lepszym wyjsciem od postepowania sagdowego, bo dzigki media-
cjom zostaje wyeliminowana konfrontacja i dazenie do wygrania przez ktéras ze stron.
Jest to tym bardziej wazne, ze w przypadku spraw malzenskich i rodzinnych wygrana
oznacza najcze¢sciej przegrana dla pozostatych osob (w tym dzieci), a w wielu przypadkach
jest przegrang dla wszystkich. Sprawy wracaja kolejny raz do sadu i powtarza si¢ historia
walki o wygrana. Sita mediacji jest dbalos¢ o réwnowazne traktowanie stron i dobrowolne
wypracowywanie porozumienia, za ktore strony biora odpowiedzialnos¢ (Przyby-
ta-Basista, 2000).

Niewatpliwg zaleta mediacji rodzinnych sa jej zasady, zwane takze regutami, charakte-
rystyczne zreszta dla kazdego rodzaju mediacji (politycznych, spotecznych, karnych, cy-
wilnych, gospodarczych, szkolnych). Sg to zasady:

Dobrowolnosci — strony powinny wiedzie¢, ze przystepuja do mediacji dobrowolnie,
o czym mediator informuje przy pierwszym spotkaniu. Ponadto uczestnicy musza wie-
dzie¢, ze wolno im zrezygnowac z mediacji na kazdym etapie postgpowania, co nie spo-

woduje negatywnych skutkéw prawnych;
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Bezstronnosci — strony biorace udzial w mediacji obowiazujg takie same prawa, winny
one by¢ traktowane z godnoscig i szacunkiem. Mediator nie przychyla si¢ do racji zadnej
ze stron, dba o ich réwnowage psychologiczna, nie moze go tez taczy¢ z zadnym uczest-
nikiem pokrewiefistwo, ani nie moze pozostawac z nim w zadnym innym stosunku;

Neuntralnose: — mediator nie moze narzucaé stronom wlasnych rozwigzan, nawet ta-
kich, ktore, jak sadzi, bylyby najlepsze, nie czerpie korzysci z przedmiotu mediacji ani
z faktu zawarcia ugody;

Poufnosei — wszystko, co dzieje si¢ w trakcie spotkan jest poufne, zadna ze stron (takze
mediator) nie moze przekazywac tego, co zostalo powiedziane jakiejkolwiek instytucji lub
osobie prywatnej. Dokumentacja tworzona w trakcie postgpowania musi zosta¢ zabezpie-
czona przed osobami niepowoltanymi;

Akceptowalnosci — warunkiem rozpoczecia mediacji jest zaakceptowanie przez obie
strony osoby mediatora, obowiazujacych regul i procedur.

Proces mediacji posiada tez strukture, pozwalajaca na prowadzenie sporu wedlug
sprawdzonego w praktyce schematu postepowania. H. Przybyla-Basista podaje za Taylo-
rem siedem strategicznych krokéow w postgpowaniu mediatora w sadowych mediacjach
rozwodowych:

1. Wprowadzenie — tworzenie zaufania, nawiazanie ze stronami kontaktu sprzyjajacego
dalszemu rozwijaniu procesu mediaciji;

2. Identytikacja probleméw — wyodrebnienie spraw spornych;

3. Tworzenie opciji i alternatywnych rozwiazan;

4. Negocjacje i podejmowanie decyziji;

5. Klaryfikacja — pisanie dokumentu konicowego;

6. Ocena formalno-prawna przygotowanego dokumentu;

7. Wprowadzenie porozumienia w zycie, jego ocena i sprawdzenie.

Z punktu widzenia celu mediacji istotnie wazna jest zawarto$¢ umowy mediacyjnej,
ktoéra powinna ujmowac:

— Definicje poszczegdlnych probleméw z punktu widzenia kazdej ze stron,
— Rozwiazania, na ktore zgodzily si¢ obie strony,
— Przyczyny, powody wyboru rozwiazan,

— Cel umowy.
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Porozumienie koncowe (umowa, ugoda) moze dotyczy¢ albo wszystkich dyskutowa-
nych spraw, albo tylko kilku.

Rozpatrujac mozliwosci pojawienia si¢ sytuacji konfliktowych w cyklu Zycia rodzinne-
go, wirdd rodzajow spraw podlegajacych mediacjom rodzinnym mozna znaleZ¢: kontrakty
przedslubne; sprawy rozwodowe (w tym: opieki nad dzieckiem i regulacji kontaktow
z nim, alimentacji, sprawy finansowo-wlasnosciowe, inne); sprawy opieki nad dzieckiem
1 regulacji kontaktéw z rodzicami wynikajace z innych niz wyzej wymienione uwarunko-
wan; problemy rodzinne charakterystyczne dla powtérnych zwiazkéw malzenskich, ro-
dzin zrekonstruowanych; problemy rodzinne wynikajace z posiadania rodzicoéw w wieku
starszym; adopcje; nawet przemoc domows, (Przybyla-Basista, 2000).

Jak wynika z praktyki, najczestsza grupa probleméw rozwigzywanych na $wiecie przy
pomocy mediacji rodzinnej sa sprawy rozwodowe, w szczegolnosci obejmujace spory
o dzieci. Wiaza si¢ z nimi nastgpujace kwestie: sposob rozstania, orzekanie o winie, wia-
dza rodzicielska, miejsce zamieszkania matoletnich dzieci, kontakty z dzie¢mi malzonka,
ktory nie bedzie sprawowal bezposredniej opieki nad nimi, wysoko$¢ alimentow, podziat
majatku, sposob korzystania ze wspolnego mieszkania po rozwodzie.

Sukcesem w mediacji rozwodowej moze by¢ zaréwno dojscie do porozumienia we
wszystkich sprawach, jak 1itylko niektérych. Mediacje moga tez by¢ pomocne
w przypadkach adopcji, jako ze proces ten sklada si¢ z dwoch etapéw. Najpierw musza
zosta¢ odebrane rodzicom biologicznym prawa rodzicielskie, a dopiero potem moga zo-
sta¢ ustalone nowe prawa pomiedzy adoptowanym dzieckiem a nowymi rodzicami (Za-
jaczkowska, 2009, 367).

Mediacja rodzinna, jako skutek ewolucji polubownego rozwigzywania konfliktéw ro-
dzinnych, stala si¢ w globalnym $wiecie jedna z bardziej efektywnych metod pomocy ro-
dzinie w kryzysie. W Polsce ten sposoéb postgpowania dopiero przenika do §wiadomosci

spolecznej.
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